Vseobecné dodaci podminky
cast A — spotrebitel

UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*“) prodavajiciho

Nazev: Vit Zwinger

Pravni forma: fyzicka osoba

Sidlo: Jamnice 47, 74601 Opava 1
IC: 74787934

DIC: CZ7309185488

Kontakt: e-mail: info@stavebninyhrou.cz, tel: +420 733607211,

firma zapsand u Méstského Gfadu v Opavé CJ: MMOP/18652/2009/ZIVN/BaM (dale jen
,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici“), a to véetné internetového obchodu proddvajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webovych strankdch www.stavebninyhrou.cz
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen , webové
rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky ¢ast ,A“ se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v dmyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objednavani zboZi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miZze proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Prava a povinnosti smluvnich stran se dale tidi pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména
pfi uzavirani smlouvy.

UZIVATELSKY UCET

1.7. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uZivatelsky uUcet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize
kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.



1.8. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavéni zbo?i jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

1.9. Pristup k uzZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

1.10. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

1.11. Proddvajici mUzZe zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uZivatelsky
ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

1.12. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

1.13. Veskerda prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

1.14. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny
zboZi zGstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

1.15. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou, s balenim
a dodanim zbozi.

1.16. Pro objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

1.16.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

1.16.2. zpUGsobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zboizi a

1.16.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako , objednavka“).
1.17. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT - objednavka

zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou



poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (ddle jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).

1.18. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfriklad pisemné Ci telefonicky).

1.19. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

1.20. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm,
pricemz tyto ndklady se nelisi od zadkladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1.21. Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy m{ize kupujici uhradit
proddvajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti na vydejnim misté;

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce, za platbu timto zplsobem jsou
Uctovany kupujicimu ndklady pfimérené ndkladiim proddvajiciho spojené s dobirkou;

- bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho u Raiffeisenbank a.s., ¢islo uc¢tu 7877597028/5500
v méné K¢ (CZK) (dale jen ,,ucet prodavajiciho”);

1.21.1 U specifickych produktl je zakladni cena zobrazena na karté produktu za jednotku (m2, bm,
kg). Zbozi je ale dodavané v preddefinovanych formatech (rozmérech) a zakladni cena je automaticky
pfepoctena na tento format v detailu produktu, kde je zpravidla moznost volby dalSich formatu.

1.22. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

1.23. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zdlohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 1.25 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozZi predem.

1.24. V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby (platba predem-proforma faktura) je kupni cena splatna do 7
dnl od uzavreni kupni smlouvy.

1.25. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné castky na ucet prodavajiciho.



1.26. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, zhotoveni produktu na zakazku, ¢i zakazkové Upravy
kupni cenu jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku
se nepouzije.

1.27. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

1.28. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provddénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darfiovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho nebo jej pfibali k doddvanému zbozi.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.29. Kupuijici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcdanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotrebitel z obalu vynal a pokud porusil jejich pavodni obal.

1.30. Nejednad-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 1.29 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni
doddvky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt ucinéno ve lh(té uvedené v predchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny proddvajiciho i
na adresu elektronické posty prodavajiciho info@stavebninyhrou.cz.

1.31. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.30 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu.

1.32. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.30 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfrijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ci
jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézini prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

1.33. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

1.34. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,


mailto:info@stavebninyhrou.cz

pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.35. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

1.36. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

1.37. Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V ptipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

1.38. Prodavaijici zajistuje doruéeni zboZi, plnéni prostfednictvim dopravce, po celé Ceské republice.

Naklady spojené s expedici a dodanim se rozliuji podle zvoleného zpUsobu platebnich a dodacich
podminek dle ceniku preprav, zvefejnéném na webu www.stavebninyhrou.cz sekce dokumenty.

1.39. DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky

prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany ¢i zvefejnény na webovych strankach prodavajiciho.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.40. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné

zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174

obcanského zakoniku).

1.41. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1.41.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé

reklamy jimi provadéné,

1.41.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

1.41.3. zbozZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predliohy,

1.41.4. je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

1.41.5. zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.



1.42. Ustanoveni uvedend v ¢l. 1.40 obchodnich podminek se nepoufZiji u zboZi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

1.43. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho libovolné provozovny,
pfipadné v sidle prodavajiciho. Je-li v zaru¢nim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je
v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u
podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1.44. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

1.45. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zdkoniku.

1.46. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@stavebninyhrou.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

1.47. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

1.48. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.49. Osobni Udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych prdavnich
predpisl (zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt), tak i evropskou legislativou (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajud).

1.50. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat jeho osobni Udaje, které pro ucely
uzavieni kupni smlouvy proddvajicimu poskytl. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich udaju: titul, jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo a ¢islo bankovniho Uc¢tu (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni
udaje“).

1.51. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro Gcely zasilani informaci a obchodnich



sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoZriovala uzavieni kupni smlouvy.

1.52. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

1.53. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muZe prodavajici povérit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje proddavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho pfeddvany tretim osobam.

1.54. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym
zplGsobem.

1.55. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

1.56. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 1.53) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, muze:

1.56.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
1.56.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

1.57. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajud, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

1.58. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
proddavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a na telefonni ¢islo kupujiciho formou SMS zprav a
ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

1.59. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac kupujiciho, muze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.



DORUCOVANI

1.60. Kupujicimu muze byt doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském
Uctu ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.61. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

1.62. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

1.63. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické
podobé.

1.64. Vyhrazujeme si: Barevnost produktu zobrazena na monitoru pocitace kupujiciho, vlivem
technickych limitd pocitace, nemusi odpovidat skutec¢nosti.

1.65. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruéovani:
Vit Zwinger,

Stavebninyhrou.cz, Jamnice 47, 74601 Opaval
e-mail:info@stavebninyhrou.cz, tel. +420 733607211.

V Jamnici dne 6.1. 2023 Vit Zwinger.



Vseobecné obchodni podminky
Stavebninyhrou.cz
Cast ,, B" - obchodni partner.

ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") ¢ast ,,B" upravuji vztahy pfi
dodavkach produktd definovanych nize spoleénosti Vit Zwinger, IC 74787934, se sidlem

Jamnice 47, 74601 Opava (dale jen ,,Prodavajici") obchodnimu partnerovi-kupujicimu (déle jen
»Kupuijici"), uzaviené dle zdkona ¢.89/2012 Sb., obcdansky zdkonik a jsou zdvazné pro veskery
obchodni styk s Prodavajicim. Odchylna pisemnd ujednani stran maji prednost pred ustanovenimi
téchto Vseobecnych podminek.

2. Tyto Vseobecné podminky plati pro objednavani produktl ze sortimentu uvedeného i
neuvedeného na internetovych strankach prodavajiciho (dale jen ,Produkty") prostifednictvim
internetového obchodu a jeho prodejnich modul(i, pro telefonické objednavky, objednavky zaslané
e-mailem, faxem nebo provedené osobné na kterékoli pobocce Prodavajiciho. Podminky blize
vymezuji a upresiuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho a jsou v aktualnim znéni nedilnou
soucasti individualni kupni smlouvy.

3. Prodavajici dodava Produkty na zakladé elektronické, osobni ¢i telefonické objednavky a
specifikace kupujiciho z vyplnéného formuldfe, ktery je k dispozici v kosSiku pred odeslanim
objednavky.

DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Objedndvka: znamena pfijeti poptdavky od kupujiciho kteroukoliv formou uvedenou v odst. 3. ¢i. 1
téchto VSeobecnych podminek.

Potvrzeni objedndvky: znamena sdéleni zpravy kupujicimu o akceptaci jeho objedndavky, ¢imz je
uzavrena jednotliva kupni smlouva

Osobni odbér, znamena, Ze predmét plnéni si mZe kupujici vyzvednout v provozni dobé na kterékoliv
pobocce Proddvajiciho.

Prepravni sluzba: znamena, Ze kupujici doruci plnéni prostfednictvim dopravce, ktery je pravnickou
nebo fyzickou osobou podnikajici v oboru prepravy zbozi a logistiky.

Smluvni partner Proddvajiciho: znamena subjekt, se kterym ma Prodavajici uzavien smluvni vztah, na
zakladé kterého nakupujeme Produkty.

Prodejni misto: znamena oficialni provozovnu Prodavajiciho

OBJEDNAVKA, UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

1. Podminkou platnosti elektronické, telefonické objednavky pfipadné osobni Objednavky je vyplnéni
¢i sdéleni veskerych formuldfem predepsanych Gdaji a naleZitosti (zejména jméno a
prijmeni/obchodni firma spolecnosti, platnd a Uplnd dodaci postovni adresa, telefonicky nebo
emailovy kontakt, IC, DIC &i jiné doplriujici informace) potiebnych k Gspé$nému vyFizeni Objedndavky.

2. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavireni kupni smlouvy dochazi pfi Potvrzeni zavazné
Objednavky. Za potvrzeni objednavky Ize povazovat i jeji faktické splnéni prodavajicim.



3. Kupujici je prodavajicim o pfrijeti objednavky automaticky informovan emailem, nebo telefonicky
na Kupujicim uvedené kontaktni udaje. Veskeré prijaté objedndvky jsou povazovany za zdvazné i v
pfipadé, Ze Kupujici neprovede platbu Uhrady proforma faktury v poZzadovaném terminu od data
objednani.

4. Kupujici i Prodavajici ma pravo do 24 hodin od obdrzZeni Potvrzeni objednavky podat pisemné navrh
na zménu kupni smlouvy nebo jeji zruseni. Neucini-li tak ve stanovené |h(ité, je kupni smlouva mezi
obéma stranami uzaviena, a to v té podobé, jak je uvedeno v Potvrzeni objednavky.

DODACIi PODMINKY

1. Mistem plnéni je sidlo kupujiciho popf. adresa uvedend v Objednavce.
2. Za doddni Produktl se povazuje jejich predani prvému dopravci k prepravé pro kupujiciho, neni-li
Stranami dohodnuto jinak.

3. Prodavajici pfi Objednavce na dobirku ¢i na fakturu zajistuje doruceni Produktd, plnéni
prostfednictvim Prepravni sluzby, po celé Ceské republice obvykle do 1-3 pracovnich dnli od
Potvrzeni objednavky. Naklady na dodani se rozlisuji podle zvoleného zplsobu dopravy — viz cenik
pfeprav.

4. Prodavajici pti Objedndvce typu platba doprfedu proforma fakturou doda Produkty kupujicimu
maximalné do 14 (¢trnacti) dni od uhrazeni proforma faktury, nejpozdéji vsak do 1 mésice (u
Produkt(, které nejsou momentdlné skladem). Nedoda-li Prodavajici Produkty kupujicimu ani ve
IhGté do 1 mésice, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni uhrazené zalohy
ve vySi 100%.

5. O odeslani Produktl bude Prodavajici Kupujiciho informovat elektronicky i s uvedenim predbéziné
doby doruceni, pokud si tuto moznost nastavi Kupujici v elektronickém obchodnim systému
Prodavajiciho.

6. O stavu vytizovani Objednavky ¢i odeslani Produktl se maze kupujici informovat telefonicky na tel.
Cisle 733607211 nebo na webovém portdle: www.stavebninyhrou.cz po ptihldseni pod svym
prihlasovacim jménem.

7. Produkty budou dodavany ve vhodnych obalech uréenych pro prepravu zasilek ¢i jinak obvyklych
obalech.

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat objednané Produkty Ci jeho ¢ast, které neni skladem a ani
nebylo dodano prislusnym Smluvnim partnerem Prodavajiciho po tfech opakovanych objednanich.
V pripadé nedodani ¢asti objednanych Produktd formou dobirky, bude poniZzena dobirkova ¢astka o
nedodané zbozi. V pripadé "Uhrady predem ma Kupujici moZnost pozadat o vraceni preplatku
pisemnou formou dopisem pripadné e-mailem (z legislativnich dlvodd neni moziné vyhovét
telefonickym Zadostem). Pfeplatek musi byt Prodavajicim vracen nejpozdéji do 30 dnli od obdrzeni
pisemné zadosti na bankovni Ucet kupujiciho. Nedodané Produkty jiz nebudou dale evidovany v
Objednavce a nebudou automaticky zaslany.



KUPNi CENA, DANOVE DOKLADY, PLATEBNi PODMIiNKY

1. Prodavajici nabizi kupujicimu Produkty za prodejni ceny platné ke dni uskutecnéni objednavky
Produkt(, pokud neni stanoveno jinak. Prodavajici mlze kupujicimu poskytnout individualni slevy z
prodejnich cen. Kupni cena je vidy uvadéna bez odpovidajici hodnoty DPH.

2. U prodejnich cen, mlzZe dochazet ke zméndm. Pro Kupujiciho je vidy platnd cena v okamziku
objednani nebo cena dohodnutd v navrhu, pouze pokud svou objednavku uhradi do 7 dnU od
objednani (v pripadé platby predem), nebo pfi prevzeti Produktd na fakturu nebo na dobirku. Po této
dobé nebude mozZnost uplatnit garanci ceny a objedndvka Produkt( je vyfizena za aktudlni ceny v
dobé odeslani Prodavajicim. O ztraté garance ceny je Kupujici informovdn emailem pfti zaslani
rekapitulace objednavky po odbaveni objednavky.

3. Prodavajici si timto vyhrazuje pravo pribéziné Upravy ceny za Produkty v navaznosti na Upravy cen
od Smluvnich partner(i Prodavajiciho. Ceny za objednané a potvrzené Produkty nebo ceny Produkti
dohodnuté jednotlivou kupni smlouvou zUstavaji témito Upravami nedotceny.

4. V ptipadé ndkupu bézné skladovanych Produktli osobnim ndkupem na kterémkoliv prodejnim
misté Prodavajiciho s okamzitym odbérem takto nakoupenych Produktd, jsou pro kupujiciho zavazné
kupni ceny platné v dané dobé.

5. V pripadé ndkupu Produktl prostiednictvim webového rozhrani, telefonické, faxové, e-mailové
objednavky, jsou pro kupujiciho zavazné kupni ceny platné ke dni potvrzeni objedndvky Prodavajicim,
nebude-li u nékterych Produktli dodate¢né dohodnuto jinak.

6. Za dodavku Produktl dle pozadavku kupujiciho zaplati kupujici Proddvajicimu kupni cenu, kterou
je mozno uhradit:

- predem na zakladé zalohové faktury,

- hotové/na dobirku,

- prevodnim prikazem, avSak pouze u registrovanych zakaznikl s uzavifenou Ramcovou kupni
smlouvou.

Vyse neuhrazenych zavazk( kupujiciho nesmi pfitom prevysovat smluveny limit a kupujici nesmi mit
zadné zdvazky po splatnosti. Zavazek je splacen vcas, jestlize bude nejpozdéji v den splatnosti
pripsdna pfislusna ¢astka na Ucet Proddavajiciho. V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou jeho zavazku
sjedndvaji smluvni strany pokutu z prodleni ve vysi 0,1% z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni
kupujiciho. Podkladem pro tyto platby je penaliza¢ni faktura vystavena Prodavajicim. U kupujicich
bez Ramcové kupni smlouvy vyZaduje Prodavajici pouze platbu v hotovosti nebo formou zalohové
faktury.

7. Priplatbé zalohové dopredu je kupujicimu zaslana proformafaktura se IhGtou splatnosti nejpozdéji
do 7 dnl od objednani. V pfipadé Ze Prodavajici neobdrzi Uhradu do 1 mésice od objednani je
objednavka stornovana a kupuijici je povinen uhradit ndklady spojené s vytizovanim a pfipravou
objednavky (objednani zbozi, telefonaty, balné, vraceni objednaného zbozi Smluvnimu partnerovi
Proddvajiciho, postovné atd.).

8. Podkladem pro platby za odebrané Produkty je danovy doklad s nalezitostmi dle §28, odst. 2
zakona €. 235/2004 Sb. zakona o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Datum
zdanitelného pInéni danového dokladu je totozné s datem expedice dodavaného zbozi, ¢imz mlze



byt i datum predani zboZi prvnimu prepravci. Splatnost dafiového dokladu je stanovena na 14 dn(
ode dne jeho vystaveni, pokud to rémcova nebo kupni smlouva neupravuje jinak.

9. Kupuijici je u Prodavajiciho opravnén k odbéru Produkt(i na fakturu do vyse rozdilu mezi
stanovenym limitem a vysi vSech svych nesplnénych financnich zavazk( vici Prodavajicimu. Limit
Ize erpat dale jen v tom ptipadé, kdy kupujici neni v prodleni se splatnosti jakékoliv vystavené
faktury za odebrané Produkty, vystavené v ramci takto stanoveného limitu.

10. Pokud nebude kupuijici své financni zavazky vici Prodavajicimu plnit v dohodnuté dobé
splatnosti, vyhrazuje si Prodavajici pravo dodavat kupujicimu dalsi Produkty pouze proti jeho platbé
v hotovosti. Tato skutec¢nost bude kupujicimu vidy ozndmena a to ihned, pokud nastane v placeni
jeho zavazk( prodleva delsi jak 5 kalendarnich dnd. Navrat ke vSsem smluvné dohodnutym
fakturacnim rezimam je pak vazan na prokazatelné dolozeni vyrovnani vsech financ¢nich zavazk(
kupujiciho.

11. Pokud bude kupujici vykazovat objektivné zhorSenou financni situaci, vyhrazuje si Prodavajici
pravo doddvat dalsi Produkty kupujicimu pouze proti jeho platbé v hotovosti. Tato skutecnost bude
kupujicimu vZzdy ozndmena pisemné a to ihned po zjisténi Prodavajicim. Navrat ke vSem smluvné
dohodnutym fakturacnim rezimim je pak vazan na prokazatelné zlepseni financni situace
kupujiciho. Vyhrada podle bodu 9. a 10. Se vztahuje na vSechny faktura¢ni dodavky kupujicimu,
tedy i na potvrzené dodavky zboZi jednotlivymi pisemnymi Kupnimi smlouvami.

12. Kupuijici je povinen pfi platbé bankovnim prevodem radné uvést Prodavajicimu pozadované
udaje tak, aby platba mohla byt prodavajicim radné identifikovana.

13. Prodavajici si vyhrazuje prdvo zasilku doplnit o reklamni materialy a propagaci sponzoru,
kupujici objednanim souhlasi, Ze spolu se zboZzim muze obdrzet i reklamni materidly.

PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA PRODUKTECH

1. Pfevezme-li kupujici na své naklady na zdkladé jednorazové dohody s Prodavajicim Produkty
pfimo u Smluvniho partnera Prodavajiciho, je mistem plnéni sklad Smluvniho partnera
Prodavajiciho. ZbozZi bude kupujicimu vydano na zakladé plné moci vystavené prodavajicim s
uvedenim pfedmétu dodavky, firmy a jména prebirajiciho. Nebezpeci skody na zbozi k takto
dodanému zboZi prechazi na kupujiciho v okamziku jeho prevzeti ve skladu smluvniho partnera
prodavajiciho.

2.V pripadé, Zze na zakladé dohody smluvnich stran bude povinnost Prodavajiciho odeslat Produkty
do mista uréeného kupujicim, je dodani Produkt( uskutec¢néno jeho predanim prvnimu dopravci k
prepravé. Timto predanim Produktl prvnimu prepravci prechazi na kupujiciho nebezpedi skody na
Produktech.

3. V pfipadé, Ze na zdkladé dohody smluvnich stran bude povinnost Prodavajiciho dodat zbozi do
mista urceného kupujicim prostrednictvim vlastnich ¢i smluvnich externich dopravnich prostredki,
prechazi nebezpeci Skody na Produktech na kupujiciho v okamziku jeho prevzeti od posadky
prepravniho prostiedku Prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za Skodu na Produktech pfti vykladce
z dopravniho prostredku v ptipadé, Ze vykladku bude provadét kupuijici.



4. Pfi predani Produktl v prodejnim misté Prodavajiciho prfechazi nebezpeci Skody na zboZi na
kupujiciho prevzetim zboZi. Pfevzeti zboZi kupujici potvrdi svym podpisem na fakture - dafiovém
dokladu nebo na dodacim listé.

REKLAMACNi PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1. Neni-li dale stanoveno jinak, Prodavajici odpovidd Kupujicimu za vady Produktl dle §2099 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2. Kupuijici je povinen prohlédnout produkty co nejdtive po pfechodu nebezpedi skody na Produktech.
3. Pfi osobnim odbéru je Kupujici povinen prohlédnout Produkty neprodlené pfi jeho prevzeti. Zjisti-
li u Produktl vadu, je povinen zjisténou vadu v prodejnim misté neprodlené oznamit Prodavajicimu.
Prodavajici Kupujicimu zjisténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbytecného odkladu odstrani, a
to dodanim chybéjicich Produktll nebo dodanim nahradnich Produktl za Produkty vadné. Neni-li
mozné vadu bezodkladné odstranit, Prodavajici tak ucini v nejblizSim mozném terminu. O tomto
terminu Prodavajici Kupujiciho vyrozumi.

4. Pri dodani Produktl Kupujicimu prostfednictvim Prepravni sluzby je Kupujici povinen uplatnit
naroky z vad mnozstvi, druhu, stavu (poskozeni) Produktd do 3 pracovnich dnli od prevzeti Produkt(
od Prepravni sluzby. V pfipadé, Ze Produkty jsou poSkozené nebo neuplné je Kupujici povinen dodat
Proddvajicimu Protokol o poskozeni nebo ztraté zbozi, které spole¢né sepisSe Kupujici a zastupce
Prepravni sluzby. Kupujici je povinen naroky za vady ve stanovené |h(ité uplatnit u Prodavajiciho
pisemné, s popisem vady a Protokolem o poskozeni nebo ztraté zbozi. V pfipadé vady druhu Produkt(
je Kupujici opravnén pozadovat dodani nahradnich Produktd jen tehdy, jestlize vadné Produkty
budou vraceny Proddvajicimu v pavodnim baleni a to véetné prisluSenstvi. Prodavajici Kupujicimu
zjiSténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbyteéného odkladu odstrani, a to dodanim chybéjicich
Produkt nebo doddnim nahradnich Produktl za Produkty vadné. Neni-li mozné vadu bezodkladné
odstranit, Prodavajici tak ucini v nejbliz§im mozném terminu. O tomto terminu Prodavajici Kupujiciho
vyrozumi.

5. Prodavajici neodpovidd Kupujicimu za skodu vzniklou v disledku vady Produkta.

6. Prodavajici se zavazuje zprostfedkovat na odebrané a fadné uhrazené Produkty zaruku vyrobce
v délce vyznacené na dodacim listé. Prodavajici neruéi za plnéni zavazku vyrobce v pfipadé Zivelné
pohromy, valek, nepokojli, zasadnich politicko-ekonomickych zmén, vojenskych prevratl, urednich
rozhodnuti branicich plnéni uvedenych povinnosti, Upadku, konkurzu, likvidace vyrobce.

7. Kupuijici je povinen v ramci rychlého servisu uplatfiovat zaruku vyrobce u smluvnich servisnich
partnerl vyrobce, pokud jsou uvedeni v priloze téchto Vseobecnych podminek.

OCHRANA OSOBNICH DAT

1. Osobni Udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi c¢eskych préavnich
predpist (zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd — dale jako ,Zo00U"), tak i evropskou



legislativou (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajh). Zpracované uUdaje jsou plné chranény funkénim vnitfnim systémem ochrany dat
(soubor vnitfnich organizacnich a technickych opatfeni).

2. V pripadé, Ze si kupujici nepreje byt, z rGzného dlivodu, nadale registrovan v databazi
Prodavajictho, muUZe o ‘'"vymazadni" z databdze zaZadat elektronicky na el. Adrese
info@stavebninyhrou.cz, kde musi uvést plné znéni registrace (véetné pristupového jména a hesla),
kterou chce zrusit. Pro ndsledné objednavky vsak bude nutné provést opét registraci jako novy
kupujici.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSechny dodavky Produktl realizované jednotlivou kupni smlouvou, uzaviené na presné
specifikované Produkty a jejich cenu, se budou tidit plathou Ramcovou kupni smlouvou uzavienou
mezi Prodavajicim a kupujicim.

2. Jednotlivé pisemné kupni smlouvy budou podepisovat osoby k tomu za kazdou stranu oprdvnény,
podle vzdjemného pisemného ozndmeni.

3. Jakékoliv dodatky Rdmcové kupni smlouvy musi byt ucinény pisemné a schvéleny podpisem obou
stran a stanou se jeji nedilnou soucasti.

4. Kupujici prohlasuje, Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné zavazky, zejména Ze jeho majetek
neni v situaci, pro kterou zvlastni zakon stanovi povinnost podat insolvenéni ndvrh na prohlaseni
insolvenéniho fizeni, neni dluznikem v insolvenénim fizeni, nebyl zamitnut insolvencni navrh pro
nedostatek majetku dluznika a rovnéz Ze na jeho majetek neni vedena exekuce nebo neni jinak
postizen nebo omezen vykonem rozhodnuti.

5. Kupuijici prohlasuje, Ze je zplsobily k pravnim ukonim a ddle, Ze osoby za néj v jeho zastoupeni pfi
jednotlivych obchodnich pripadech jednajici jsou k tomu opravnény.

6. Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho prenechat, prevést ¢i postoupit
na zadnou treti osobu jakoukoliv svoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici z Ramcové kupni smlouvy ci
jeji ¢asti.

7. Kupujici odpovida za Skodu, kterou by zpUsobila pfipadnd nepravdivost ¢i nepfesnost prohlaseni
ucinénych v tomto ¢lanku nebo poruseni zde uvedenych ¢i jakychkoli jinych povinnosti z Ramcové
kupni smlouvy.

8. Vsechny smluvni vztahy, které mezi Prodavajicim a kupujicim jiz vznikly a stdle trvaji, nebo
v budoucnu vzniknou, se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

9. Jednotlivé popisy a fotografie zbozi jsou informativni a mohou tedy podléhat obsahovym zménam.
10) Vyhrazujeme si

Barevnost produktu zobrazena na monitoru pocitace kupujiciho, vlivem technickych moznosti
pocitace, nemusi odpovidat skutecnosti.




Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 6. 1. 2023 do vydani aktualizace znéni VSeobecnych
podminek.

Vit Zwinger
Jamnice 47, 746 01 Opava 1
tel: 733607 211
IC: 74787934, DIy CZ7309185488

Vit Zwinger



