Reklamacni rad

Vseobecna ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale
jen VOP)

prodavajiciho:

Nazev: Vit Zwinger

Pravni forma: fyzicka osoba

Sidlo: Jamnice 47, 74601 Opava 1

IC: 74787934

DIC:CZ7309185488

C. G¢tu: 7877597028/5500

Kontakt: e-mail: info@stavebninyhrou.cz, tel: +420 733607211,

firma zapsand u Méstského ufadu v Opavé CJ: MMOP/18652/2009/ZIVN/BaM (déle jen
,prodavajici“), a popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat pfi reklamaci zbozi
pofizeného od prodavajiciho.

1.2. Kupujici je povinen se sezndamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jesté prfed objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od
prodavajiciho, kupujici souhlasi s timto Reklamaénim radem.

1.3. Pojmy definované v tomto reklamacnim rfadu maji prednost pred definicemi ve VOP.
Pokud pojem neni definovan v reklamaénim tadu, plati definice VOP, pokud neni definovan
ani tam, chape se vyznamu uZivaném pravnimi predpisy.

1.4. Dokladem o zdaruce (zarucni list) je nakupni doklad (faktura, prodejka za hotové) s udaji
stanovenymi zdkonem potrebnymi pro uplatnéni reklamace. U nékterych produktl, mlze
byt zarudni list vystaven zvlast, popfipadé pouzit zaruéni list vyrobce (je-li k tomu pfeduréen)
s vyplnénym potvrzenim o prodeji.

1.5. Ve zvlastnich pripadech mlzZe byt na zaru¢nim listé vysvétlen obsah poskytované zaruky,
podminky a doba trvani a zplsob jakym je moZno uplatnit zaruku.

Zarucni podminky

1.7. Bezprostiedné po dodani zbozZi je kupujici povinen spolu s dopravcem zkontrolovat stav
zasilky, zejména neposkozenost obalu, pocet balik(i, dle prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, v pripadé kdy je neuplna, ¢i poskozena. Pokud takovou
zasilku presto pfijme, je nutné rozsah poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.



1.8. Poskozenou, nebo nelplnou zasilku je nutné neprodlené ozndmit emailem na adresu:
info@stavebninyhrou.cz, sepsat s dopravcem protokol o Skodé a ten bez zbytecného
odkladu odeslat (posStou, emailem) prodavajicimu. Dodatec¢nd reklamace poskozeni, Ci
neuplnosti nezbavuje Kupujiciho prava reklamace, ale davda moZznost prodavajicimu moznost
prokdazat, Ze se nejednd o rozpor se smlouvou.

1.9. Pokud zasilku kupujici pfevezme bez vyhrad a po odjezdu prepravce, pfi rozbaleni zjisti
poskozeni zbozi, musi neprodlené kontaktovat dodaci depo prepravce (na zakladé
prepravniho listu), a uplatni reklamaci. Zastupce prepravni firmy se po té dostavi k sepsani
protokolu o Skodé. Pfi nenahlaseni Skody do 3 dnl od prevzeti se kupujici vystavuje
nebezpeci zamitnuti reklamace.

1.10. Reklamaci kupujici uplatni pisemné na adresu kupujictho, nebo emailem na
info@stavebninyhrou.cz. Kupujici midzZe vadné zboZi na reklamaci zaslat prfepravni sluzbou na
adresu provozovny proddvajiciho. Reklamované zboZi by mélo byt dikladné zabezpeceno,
aby nedoSlo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pftislusenstvi),
doporucujeme pfilozit kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné
kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi. Rovnéz doporucujeme zvolit si poZzadovany
zpusob vytizeni reklamace.

Vyfrizeni reklamace

1.11. Reklamuje-li kupujici — spotfebitel, o reklamaci rozhodne prodavajici do tfi pracovnich
dnl, do této doby se nezapocitdva doba nutnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace
bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni. Tuto Ihitu je po domluvé se
spotrebitelem prodlouzit, nikoliv vSak na dobu neuréitou, ¢i nepfiméfené dlouhou. Po
uplynuti reklamaéni doby se ma za to, Ze vada na véci existovala a postupuje se jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Kupujici- podnikatel ma Ih{tu k rozhodnuti o
reklamaci do 40 dn( ode dne uplatnéni.

1.12. Prodavajici vystavi Kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a
to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace.

1.13. Kupujici ma pravo na uhradu postovného (ceny dopravy), které uhradil pri odeslani
reklamovaného zboizi. V pripadé odstoupeni z dlvodu vady véci ma pravo na Uhradu naklad(
k tomuto odstoupeni.

1.14. Po vytizeni opravnéné reklamace, se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace,
v pfipadé neuznani zlstdva stejnd. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou véci za novou,
zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba reklamace se pocita od
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nasledujiciho dne po uplatnéni do dne vyfizeni, kdy je kupujici povinen si véc prevzit, o cemz
bude kupujici spraven emailem. Po té bude zboZi automaticky dodano na adresu kupujiciho.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad je platny od 13. 3. 2023 a rusi platnost prfedchozich reklamacnich rada.

Vit Zwinger

Vit Zwinger
Jamnice 47, 746 01 Opava 1
tel: 733,607 211
IC: 74787934, DIT) CZ7309185488



